
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 مقدمة:
فهس اسعععااعجفايععع ف فاعمنسععع مدعمة نععع عفهة عععبعة عععةعفه   ععع ع   ععع  عتضعععمعية  ععع ع

فهتعععععدعتعععععنبجعيع ت عععععاعممة عععععمعفاعععععع فطعمععععع عمسعععععت  ة  عج فيةععععع  عجمت ععععع ي  ع

جتشععع  عمةبةععع عفه ةععع ع عمةعععاع   ععع علجععع  عفهمة  ععع عجراةععع ع ععع  عفاعععع فطعجخعةععع  

جفه جعععع  عفهةاععععة عفاساسععععدعةععععدعتتة ععععةعلجعععع  عججفي ععععااعفهةت ا ععععة  عجع  جعععع ع

م فئ عععاعجت  عععااعفهتجاععع  عةعععدعفهعععةف عجلعععةج عفهةسعععخجه  عجع  جععع عتسععع   عفه عةعععااع

فهتععععدع ععععةعتنشععععفعمعععع عيعععع ف عتن  عععع ع عععع  عفه جعععع  عجفه ععععةمااعمشعععع  ع   عععع علةا عععع ع

ة  ععع عي ععع علععع ت عفه ع عععااعمعععمعجت رعععلعفهمع فهمة  ععع فاعععع فطع فاعفه ع ععع عمعععمع

معععمععفه ع ععع  جتضعععمعه عععاعمجه  ععع عمععع عخععععيعجهعععمع ه ععع عهتنبععع جع ععع  ععفهةسعععت  ة   

عفهةست  ة م في ت اعماستة ف عجفهت ة  عي   اعجت ة ة اعمةاع    علج  ع

 الهدف العام:
تجعععة جعخةمععع عمتة عععلدعه ةسعععت  ة  عمععع عراةععع عفهشععع فئععميتجعععا عجسععع ي عجيععع  دعياه ععع ع

ت جعجمتام ععععع عمت   عععععات جعجمجت لعععععات جعجفه ةععععع عي ععععع عم فلععععع  عاةمعععععامعم عععععامع

فهت ععع   عجفهتتسععع  عفهتعععدعتعععتجعماهت عععاج عمعععمعراةععع عفهم عععااعه  لععع يع هععع عتتج ععع ع

ع فا ةفطعجفه ل يع ه  جعمفس  عفه   ع ج عفهتاي ع ه عع بعفهةست  ة

 الأهداف التفصيلية:
  خععععيععتجعععة  علايععع عفهةسعععت  ةعجراةععع عفه ةعععااعفهةسعععت  ةدعةعععدعفهمة  ععع عمععع

تسععع   عفايععع ف فاعجلاععع ه جعي ععع عراةععع عفه عععةمااعفهة   مععع ع ج عينعععا ع

ع جمشج 

 تجعععععة جعفه عععععةمااعفهةت ام ععععع عمفلعععععة عفاسعععععاه بعف ه ت جة ععععع عةعععععدعخةمععععع ع

ع فهةست  ة

 تجععععة جعفهة   مععععااعجفايامععععااعمشعععع  عمعئععععجعمةععععاع تناسععععبعمععععمعتسععععا  اع

عا خعيعيةدع ن فعفهةست  ة  عجفست سا فت جعم 

 يعه  تععع عجتجعععة  فيعهب جةععع عجسععع ي عتجعععة جعخةمععع ع ه ةسعععت  ةعمععع عم   ععع عل ا عععا

عع فةمامعخةمت 

 فهت ر عععلعي ععع عية  ععع ع  عععايع هعععاعفهةسعععت  ةعر سععع   عه ةعععمعيععع  دعفه ةمععع ع

ع اي ف عتجة جعخةم عجم ف عمجةمعفه ةم عفهةجةم عجفهتتس  عفهةستة 

    ع م ا دعثج عجفةتةا عفهةست  ة  عماهمة   عم عخعيعت ندعمةض عفهة ا
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 :الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي
 تاعععععت ععفهة عععععا  جعفهسعععععائةدعهعععععةتعفهةسعععععت  ةعيععععع عفه عععععةمااعفهةجةمععععع عةعععععدع

ع فهمة   

  عت ععع   عفة  ايعععااعج نايعععااعف مام ععع عية عععةدعةتععع عفهمة  ععع عجمعععاعتجعععةمعمععع

ع خةماا

 جفهتفرعععةعي ععع عةشععع عثجاةععع عتج ععع جعفه ةمععع عهعععةتعفهةسعععت  ةعجفهتشعععم معي ععع ع هعععبع

م عتج ععع جعيععع  دعفه ةمععع علععع عمععع علجععع  عفهةسعععت  ةعل ععع عمة عععاعم فدعه تجععع  جع

ع جفهت    ع عه  جابعجفهتش   

 ةشععععع عثجاةععععع عيععععع  دعفه ةمععععع عمععععع  عية عععععمعفا سعععععامعفهتعععععدعتجعععععةمعخعععععةمات اع

ع ه ةست  ة  عفهةفخ دعمجعفه ا يد

 فمت عععععا عم عععععا  جعجتجن عععععااع  ف  ععععع عهع تجعععععا عمةسعععععت تعجة ي ععععع عفه عععععةمااع

فهةجةمعععع عه ةسععععت  ةعجمتاجهعععع عفهجضععععا عي عععع عم   ععععااعتجععععة جعخععععةمااع فاع

عيعععع  دعياه عععع عج هععععبعمعععع عخعععععيعفهت عععع   عجفهتتسعععع  عفهةسععععتة عه  ععععةماا

  فهةجةم عه ةست  ةعم عخعيعت ةسعم ف عفهةست  ة  

 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:
ع فهةجام    1

ع ف تاا اعفه ات     2

ع دجسائ عفهت فل عف يتةاي  3

ع فه  اماا  4

ع خةمااعع بعفهةسايةد  5

ع خةم عفهت  ع  6

ع فهة  معف ه ت جةدعه مة     7

  منا  بعفهة اتبعفه  ي    8

 
 

 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين:
    ع فهعئت عفاساس  عه مة

 ع  ه  عخةمااعفه ت عف يتةايد

   ع  ه  عس اس عفهةيجعه ةست  ة

 مست  ةع بع يجع  

ع

ع

ع
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ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته 

 ل:بالشك
فسععععتج ايعفهةسععععت  ةعم  ا عععع عجفلتعععع فمعجفايامعععع عي عععع عية ععععمعف ست سععععا فاع  1

ع ج ي ا عفهة فيمعفه  تعفه اةد

جي عععع عفهة  عععع ععفهة   معععع  فهتفرععععةعمعععع عتجععععة جعفهة فيععععمعراةعععع عفهة   مععععااع  2

  لعل ت اعج تعفهتجة جعم امج عفه  اةااعجفهتفرة

ةععععدعلاهعععع عيععععةمعجهعععع فعفايعععع ف فاعه ةسععععت  ةعة  عععع عفهة  عععع ع لاهتعععع ع  3

 عععع عتسععععا  ت عج  ضععععافعفهم فةععععبعيعجيعفه تعععع عف يتةععععايدعه يامعععع خهةسعععع

  فهتنب ة  

فهتفرععةعي عع علععت عفه  اةععااعفهةجةمعع عمعع ععاهععبعفهععةيجعجفهت   ععمعي   ععاعجمةعع ع  4

  ي علت عفهة   مااعه  عم اش دخجمسمسخجيع

فهت هععع ععه ةسعععت  ةعمعععف عع  ععع عسععع  ةمعه منععع عفه تععع عهة فسععع عع  ععع عجفهععع  ع  5

  ي   عمشف ع   ه عمجع ةض عخعيعمةدع عتج عي عمس  ي  

 فه   اا فست ةايعفي ف فاعفهتسم  عممعفرتةايع  6

 فهعمم  تجة جعفه ةم ع  7

مععع عخععععيع فسعععت  ا عع م اشععع دع  عععايع هعععاعفهةسعععت  ة  عم عععةعتجعععة جعفه ةمععع   8

جفهعععع سع  سعععع عه ةسععععت  ة   عماشعععع فطعفه منعععع ععفهة ةعععع  ع  هععععاعفهةسععععت  ة 

ععفهتن      عه  ةمعم عي  دعفه ةمااعفهتدعتجةمعه ةست  ة   
 

 المراجع:
ع

 عةعععدع17تعععجعفيتةعععا عفهس اسععع عمععع ع  ععع عمم عععسع  ف دعفهمة  ععع عةعععدعف يتةعععاعع   عععجع

 عجتتعععع ع عععع  ع01/05/1446 عفهة فةعععع ع03/11/2024 ج تعععع ع فاجهعععع  عمتععععا   ع

ي   فهس اس عمت عفهس اس عفهة ه ي عسامجا
ع

 المصادقة على السياسة:
 

 فهةناب فسجعفه ض  #

 يض عمم سعفا ف د ما ععفه نلس ت ل  

 ةائبع ئ سعمم سعفا ف د  عمتةةعي س عيا  ميتةا 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
ي تقدمها الجمعية 

 ماهو مستوى رضاك عن الخدمات الت 

ي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية 
 الخدمات الت 

 لطلبك كان ستجابة الجمعية أ 
ً
 ومقنعا

ً
سريعا  

ي الجمعية معي تو      كاناصل منسوب 
ً
ا ز ممي   

ي    هل الجمعية حققت إحتياج 

ي تقدمها الجمعية واضحة وشفاشة 
 الإجراءات والخدمات الت 

ام وتقدير الجمعية عند تعاملها معي    أشعر بأحي 

  ستبيان رضا المستفيدينا 

ز الخدمة جابة على ال الإ  منك عميلنا العزيز نأمل ستبيان التالي الذي يهدف لتحسي 

 وزيادة رضا المستفيدين

 
ً
ي تماما

راضز

  نتتت
ي 

ي  راضز
  غي  راضز


